
 

भारतीय įरज़वŊ बœक – एकीकृत ओɾड्समैन योजना, 2026 
 

भारतीय įरज़वŊ बœक ("आरबीआई") ने भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा िविनयिमत सं˕ाओ ंȪारा Ůदान की जाने 

वाली सेवाओ ंके संबंध मŐ Ťाहको ंकी िशकायतो ंका ȕįरत और लागत Ůभावी तरीके से समाधान करने के 

िलए एकीकृत ओɾड्समैन योजना, 2026 ("योजना") जारी की है। आरबीआई Ȫारा जारी िवˑृत योजना 
कंपनी की वेबसाइट पर उपलɩ है। 

 
भारतीय įरज़वŊ बœक – एकीकृत ओɾड्समैन योजना, 2026 की मुƥ िवशेषताएं इस Ůकार हœ: 

 

1. पįरभाषा 
 

“अिधकृत Ůितिनिध" का अथŊ है एक ऐसा ʩİƅ, जो अिधवƅा के अलावा हो, िजसे भारतीय įरज़वŊ 
बœक ओɾड्समैन के समƗ कायŊवाही मŐ िशकायतकताŊ का Ůितिनिधȕ करने के िलए िविधवत िनयुƅ और 

िलİखत ŝप मŐ अिधकृत िकया गया हो। 

 

“अिधिनणŊय" का अथŊ है आरबीआई ओɾड्समैन Ȫारा योजना के खंड 15 के तहत िविनयिमत इकाई 

को िनधाŊįरत समय सीमा के भीतर उसके दाियȕो ंके िविशʼ िन˃ादन के िलए जारी िकया गया िनदőश। 
 

“िशकायत" का अथŊ है िकसी िविनयिमत इकाई की ओर से सेवा मŐ कमी का आरोप लगाते Šए िलİखत 

ŝप मŐ िदया गया अɷावेदन, िजसे उसके Ťाहक या उसके अिधकृत Ůितिनिध Ȫारा Ůˑुत िकया गया हो, 
और जो योजना के Ůावधानो ंके तहत राहत की मांग करता हो। 

 

“अपीलीय Ůािधकारी" का अथŊ है भारतीय įरज़वŊ बœक के उपभोƅा िशƗा और संरƗण िवभाग के 

Ůभारी कायŊकारी िनदेशक। 
 

“Ťाहक" का अथŊ है वह ʩİƅ जो कंपनी Ȫारा Ůदान की गई सेवा का उपयोग करता है, या उसके िलए 
आवेदक है। 

 

“िशकायतकताŊ" का अथŊ है कंपनी का Ťाहक । 
 

“सेवा मŐ कमी" का अथŊ िकसी भी सेवा मŐ कोई कमी या अपयाŊɑता है, िजसे कंपनी को वैधािनक ŝप 

से या अɊथा Ůदान करना आवʴक है, िजसके पįरणामˢŝप Ťाहक को िवȅीय नुकसान या Ɨित हो 
भी सकती है और नही ंभी। 

 

“िविनयिमत इकाई" का अथŊ एक बœक या एक गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी, या योजना मŐ पįरभािषत एक 

गैर-बœक Ůीपेड भुगतान साधन जारीकताŊ या एक Ţेिडट सूचना कंपनी, या एक िसːम Ůितभागी या योजना 
मŐ पįरभािषत एक Ţेिडट सूचना कंपनी, या भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा समय-समय पर िनिदŊʼ कोई अɊ 

इकाई होगी; उस सीमा तक िजसे योजना के अंतगŊत बाहर नही ंरखा गया है। 



 

 
उपरोƅ उȞेʴ के िलए "एपीएसी फाइनŐिशयल सिवŊसेज Ůाइवेट िलिमटेड" का अथŊ है िक "कंपनी" 

या "एपीएसी " को िविनयिमत इकाई माना जाएगा। 
 

2. िशकायत दजŊ करने की ŮिŢया 
 

a. योजना के अंतगŊत ऑनलाइन की गई िशकायतो ंको पोटŊल (https://cms.rbi.org.in) पर पंजीकृत 
िकया जाएगा। 

 
b. यिद िशकायत इलेƃŌ ॉिनक माȯम (ई-मेल) से दजŊ की जाती है, तो उसे crpc@rbi.org.in पर भेजा 

जाना चािहए। 
 

c. यिद िशकायत भौितक ŝप मŐ (Ůाŝप अनुलưक 1 के ŝप मŐ संलư है) दायर की जाती है, िजसमŐ 
डाक Ȫारा भेजी गई और ʩİƅगत ŝप से या अिधकृत Ůितिनिध के माȯम से (Ůािधकरण के िलए 

Ůाŝप अनुलưक 2 के ŝप मŐ संलư है) हाथ से दी गई िशकायतŐ शािमल हœ, तो उɎŐ आरबीआई के 

कŐ ūीकृत Ůाİɑ और Ůसंˋरण कŐ ū को संबोिधत िकया जाना चािहए और जांच तथा Ůारंिभक 

Ůसंˋरण के िलए नीचे िदए गए पते पर भेजा जाना चािहए: 

पũाचार का पता: 

कŐ ūीकृत Ůाİɑ और Ůसंˋरण कŐ ū, भारतीय įरज़वŊ बœक, 

चौथी मंिजल, सेƃर 17, 

सŐटŌ ल िवːा, चंडीगढ़ – 160017 
 

3. आरबीआई ओɾड्समैन/आरबीआई उप ओɾड्समैन की शİƅयां और कायŊ 
 

(a) कंपनी के Ťाहको ंकी सेवा मŐ कमी से संबंिधत िशकायतो ंपर िवचार करŐ। 

(b) बœिकंग कानून और ʩवहार के िसȠांतो,ं साथ ही आरबीआई Ȫारा जारी िनदőशो,ं अनुदेशो,ं 
िदशािनदőशो ंया िविनयमो ंऔर ऐसे अɊ कारको,ं जो Ůासंिगक हो सकते हœ, को ȯान मŐ रखते Šए 

िशकायतो ंपर िवचार करŐ। 

(c) िववाद की उस रािश पर कोई सीमा नही ं है िजसे ओɾड्समैन के समƗ लाया जा सकता है, 

िजसके िलए ओɾड्समैन समझौता करा सकता है या अिधिनणŊय (अवाडŊ) पाįरत कर सकता है। 

हालाँिक, िशकायतकताŊ को Šई िकसी भी पįरणामी हािन के िलए, ओɾड्समैन के पास 

िशकायतकताŊ के समय की हािन, िकए गए खचŊ और िशकायतकताŊ Ȫारा भुगती गई 

परेशानी/मानिसक पीड़ा के िलए 3 लाख भारतीय Ŝपये तक के अितįरƅ, 30 लाख भारतीय Ŝपये 

तक का मुआवजा Ůदान करने की शİƅ होगी। 

(d) जबिक ओɾड्समैन के पास सभी िशकायतो ंकी जांच करने और उɎŐ बंद करने की शİƅ होगी, 
उप ओɾड्समैन के पास योजना के खंड 10 के अंतगŊत आने वाली िशकायतो ंऔर योजना के 

खंड 14(8)(क) से 14(8)(ग) के Ůावधानो ंके अनुसार समाधान की गई िशकायतो ंको बंद करने 



 

की शİƅ होगी। 

(e) ओɾड्समैन के पास यह शİƅ होगी िक वह िकसी भी िविनयिमत इकाई को, िजसके िवŜȠ 

िशकायत दजŊ की गई है, उसके अलावा िकसी अɊ िविनयिमत इकाई को िशकायत मŐ पƗकार 

बना सके, यिद आरबीआई ओɾड्समैन की राय मŐ, ऐसी िविनयिमत इकाई ने िकसी कायŊ, 
लापरवाही या चूक Ȫारा आरबीआई Ȫारा जारी िकसी भी िनदőश, अनुदेश, िदशािनदőश या िविनयमो ं
का पालन करने मŐ िवफल रही है। 

(f) आरबीआई ओɾड्समैन का कायाŊलय, योजना के तहत कतŊʩो ंका पालन करने के उȞेʴ से, 

उस िविनयिमत इकाई िजसके िवŜȠ िशकायत की गई है या िकसी अɊ िविनयिमत इकाई जो 
िववाद मŐ एक पƗ है, से िशकायत से संबंिधत कोई भी जानकारी Ůदान करने या िकसी भी 
दˑावेज की Ůमािणत Ůितयां Ůˑुत करने की अपेƗा कर सकता है जो उसके कɥे मŐ है या 
िजसके कɥे मŐ होने का आरोप है। 

(g) आरबीआई ओɾड्समैन या आरबीआई उप-ओɾड्समैन िकसी भी ˑ र पर िशकायत को खाįरज 
कर सकते हœ यिद यह पाया जाता है िक: 

i. िशकायत खंड 10 के तहत िवचारणीय नही ंहै; या 
ii. िशकायत एक वैध िशकायत नही ंहै Ɛोिंक यह सेवा मŐ िकसी भी कमी का संकेत नही ंदेती है 

और यह सुझावो,ं Ůʲो ंआिद की Ůकृित की है; या 
iii. जब िशकायत की जांच इस योजना के अंतगŊत की जा रही हो, तो उसी वाद-हेतुक पर कोई 

मामला िकसी Ɋायालय, अिधकरण, मȯ˕ या िकसी अɊ Ɋाियक या अधŊ-Ɋाियक मंच के 
समƗ दायर िकया जाता है। 
 

(h) आरबीआई ओɾड्समैन िकसी भी ˑर पर िशकायत को खाįरज कर सकता है यिद उसकी राय मŐ: 
i. उनकी राय मŐ सेवा मŐ कोई कमी नही ंहै; या 
ii. पįरणामी नुकसान के िलए मांगी गई ƗितपूितŊ योजना के खंड 8(3) मŐ िनिदŊʼ ƗितपूितŊ Ůदान 

करने की ओɾड्समैन की शİƅ से परे है; या 
iii. िशकायतकताŊ Ȫारा िशकायत को उिचत तȋरता के साथ आगे नही ंबढ़ाया गया है; या 
iv. िशकायत िबना िकसी पयाŊɑ कारण के है; या 
v. िशकायत मŐ िवˑृत दˑावेजी और मौİखक साƙो ंपर िवचार करने की आवʴकता है और 

ओɾड्समैन के समƗ कायŊवाही ऐसी िशकायत के Ɋाय िनणŊयन के िलए उपयुƅ नही ंहै; 

या 
vi. िशकायतकताŊ को कोई िवȅीय नुकसान या Ɨित, या असुिवधा नही ंŠई है। 

 

4. िशकायत की पोषणीयता के आधार 
 

(1) योजना के अंतगŊत िशकायत तभी िवचारणीय होगी यिद िनɻिलİखत शतŒ पूरी होती हœ: 

(a) िशकायत सीधे आरबीआई ओɾड्समैन को संबोिधत है। हालाँिक, इसमŐ ऐसा कोई संचार शािमल 

नही ंहै िजसमŐ भारतीय įरज़वŊ बœक को केवल पृʿांिकत/कॉपी मŐ िचि˥त िकया गया हो (चाहे ई-मेल 



 

Ȫारा या भौितक ŝप मŐ); 

(b) िशकायतकताŊ Ȫारा ʩİƅगत ŝप से या िकसी अिधवƅा के अलावा िकसी अिधकृत Ůितिनिध के 

माȯम से िशकायत दजŊ की जाती है, जब तक िक अिधवƅा ˢयं पीिड़त ʩİƅ न हो; 

(c) िशकायतकताŊ योजना के खंड 11 मŐ िनिदŊʼ अनुसार पूरी जानकारी Ůदान करता है; 

(d) िशकायत Ůकृित मŐ अपमानजनक या तुǅ या परेशान करने वाली नही ंहै; 

(e) िशकायतकताŊ ने योजना के तहत िशकायत करने से पहले, संबंिधत िविनयिमत इकाई को िलİखत 

ŝप मŐ या िकसी अɊ माȯम से पहली बार िशकायत की हो, जहाँ िशकायतकताŊ Ȫारा िशकायत िकए 

जाने का Ůमाण Ůˑुत िकया जा सके; 

(f) िशकायतकताŊ को िविनयिमत इकाई Ȫारा िशकायत Ůाɑ होने के पʮात 30 िदनो ंके भीतर या 
भारतीय įरज़वŊ बœक, नेशनल पेमŐट्स कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया अथवा काडŊ नेटवकŊ  के िदशा-िनदőशो ं
के अंतगŊत िनधाŊįरत अविध (यिद कोई हो), जो भी अिधक हो, के भीतर कोई उȅर Ůाɑ नही ंŠआ 
हो; अथवा िशकायतकताŊ िविनयिमत इकाई Ȫारा Ůदान िकए गए उȅर/समाधान से संतुʼ न हो।  

(g) िशकायत आरबीआई ओɾड्समैन से उस तारीख से 90 िदनो ंके भीतर की जाती है िजस िदन उप-

खंड मŐ िनिदŊʼ समय सीमा समाɑ होती है या संबंिधत िविनयिमत इकाई से अंितम संचार की तारीख, 

जो भी बाद मŐ हो; 

(h) िशकायत उसी िशकायत से संबंिधत नही ंहै, जो पहले से ही आरबीआई ओɾड्समैन के कायाŊलय 

के समƗ लंिबत है, चाहे वह उसी िशकायतकताŊ से Ůाɑ Šई हो या एक या अिधक िशकायतकताŊओ ं

के साथ। 

(i) िशकायत उसी िशकायत से संबंिधत नही ं है, िजसका िनपटारा या समाधान भारतीय įरज़वŊ बœक 

ओɾड्समैन के कायाŊलय Ȫारा पहले ही िकया जा चुका है, चाहे वह उसी िशकायतकताŊ से Ůाɑ Šई 

हो या एक या अिधक िशकायतकताŊओ ंके साथ। 

(j) िशकायत उसी िशकायत से संबंिधत नही ंहै, जो पहले से ही िकसी Ɋायालय, अिधकरण या मȯ˕ 

या िकसी अɊ Ɋाियक या अधŊ-Ɋाियक मंच के समƗ लंिबत है, चाहे वह उसी िशकायतकताŊ से Ůाɑ 

Šई हो या एक या अिधक िशकायतकताŊओ ंके साथ। 

(k) िशकायत उसी िशकायत से संबंिधत नही ं है, िजसका िनपटारा या िनणŊय िकसी Ɋायालय, 

अिधकरण या मȯ˕ या िकसी अɊ Ɋाियक या अधŊ-Ɋाियक मंच Ȫारा पहले ही िकया जा चुका है, 

चाहे वह उसी िशकायतकताŊ से Ůाɑ Šई हो या एक या अिधक िशकायतकताŊओ ंके साथ। 

(l) िविनयिमत इकाई के समƗ िशकायत, ऐसे दावो ं के िलए पįरसीमा अिधिनयम, 1963 के तहत 

िनधाŊįरत पįरसीमा अविध की समाİɑ से पहले की गई थी। 

 
˙ʼीकरण 1: उप-खंड (j) और (k) के Ůयोजनो ंके िलए, एक ही िशकायत से संबंिधत िशकायत मŐ 
िकसी Ɋायालय या Ɋायािधकरण के समƗ लंिबत या िनणŊियत आपरािधक कायŊवाही या िकसी 
आपरािधक अपराध मŐ शुŝ की गई कोई पुिलस जांच शािमल नही ंहै। 

 



 

(2) िनɻिलİखत मामलो ंसे संबंिधत िशकायतो ंको योजना के दायरे से बाहर रखा गया है: 
(a) िविनयिमत इकाई के ʩावसाियक िनणŊय या फैसले से संबंिधत मामले; 

(b) एक िवŢेता और एक िविनयिमत इकाई के बीच िववाद; 

(c) िविनयामक इकाई के Ůबंधन या अिधकाįरयो ंके िवŜȠ िशकायतŐ; 

(d) िकसी Ɋाियक/अधŊ-Ɋाियक या वैधािनक या कानून ŮवतŊन Ůािधकरण के आदेशो ंके  

 अनुपालन मŐ िकसी िविनयिमत इकाई की कारŊवाई से उȋɄ िशकायत; 
(e) एक ऐसी सेवा जो भारतीय įरज़वŊ बœक के िविनयामक दायरे मŐ नही ंआती है; 

(f) िविनयिमत सं˕ाओ ंके बीच एक िववाद; 

(g) एक िविनयिमत इकाई के कमŊचारी-िनयोƅा संबंध से जुड़ा िववाद; 

(h) एक िशकायत िजसके िलए Ţेिडट इंफॉमőशन कंपनीज एƃ, 2005 की धारा 18  

 मŐ उपाय Ůदान िकया गया है; और 

(3) उप-खंड (1) के अंतगŊत िनिदŊʼ पाũता शतŘ को पूरा न करने वाली िशकायतŐ और उप-खंड (2) मŐ 
उİʟİखत िशकायतŐ, िशकायतकताŊ को उिचत सूचना देते Šए, िबना िकसी अितįरƅ जांच के 

शुŝ मŐ ही गैर-पोषणीय  मानकर खाįरज कर दी जाएंगी। 
 

5. िशकायत का समाधान 
 

(a) चंूिक इस योजना का उȞेʴ िकफायती और ȕįरत िशकायत िनवारण Ůदान करना है, इसिलए 

योजना के तहत कायŊवाही संिƗɑ Ůकृित की होगी और साƙ के िकसी भी िनयम से बाȯ नही ं
होगी। 

(b) िविनयिमत इकाई, िशकायत Ůाɑ होने पर, िशकायत मŐ िकए गए अिभकथनो ंके उȅर मŐ अपना 
िलİखत संˋरण, उस पर भरोसा िकए गए दˑावेजो ंकी Ůितयो ंको संलư करते Šए, समाधान 

के िलए ओɾड्समैन के समƗ 15 िदनो ंके भीतर दाİखल करेगी। 

बशतő िक ओɾड्समैन, िविनयिमत इकाई के िलİखत अनुरोध पर और ओɾड्समैन के समाधान 

के अनुसार, अपना िलİखत संˋरण और दˑावेज दाİखल करने के िलए इतना अितįरƅ समय 

दे सकता है िजतना उिचत समझा जाए। 

यिद िविनयिमत इकाई उप-खंड (2) के Ůावधानो ंके अनुसार िनधाŊįरत समय के भीतर अपना 
िलİखत उȅर और दˑावेज दाİखल करने मŐ चूक करती है या िवफल रहती है, तो आरबीआई 

ओɾड्समैन įरकॉडŊ मŐ उपलɩ दˑावेजो/ंसामŤी के आधार पर एकपƗीय कायŊवाही कर सकता 
है और एक िनणŊय जारी कर सकता है। 

(c) आरबीआई ओɾड्समैन/उप ओɾड्समैन िशकायतकताŊ और िविनयिमत इकाई के बीच 

सुिवधा, सुलह या मȯ˕ता के माȯम से समझौते Ȫारा िशकायत के िनपटान को बढ़ावा देने का 
Ůयास करŐ गे। ऐसी कायŊवाही के दौरान, िशकायत के पƗकार Ůासंिगक दˑावेजो ंया सामŤी को 
िनधाŊįरत समय के भीतर Ůˑुत करने के िलए आरबीआई ओɾड्समैन के कायाŊलय Ȫारा जारी 



 

सलाह का पालन करŐ गे। 

(d) आरबीआई ओɾड्समैन या आरबीआई उप-ओɾड्समैन यह सुिनिʮत करŐ गे िक एक पƗ Ȫारा 
दायर िलİखत उȅर या सहायक दˑावेज या सामŤी, िशकायत से संबंिधत और Ůासंिगक सीमा 
तक, दूसरे पƗ को उपलɩ कराई जाए और ऐसी ŮिŢया का पालन करŐ  तथा अितįरƅ समय 

Ůदान करŐ  िजसे उिचत समझा जाए। 

(e) आरबीआई ओɾड्समैन, यिद आवʴक समझा जाए और िशकायत की पįरİ˕ितयो ंके आधार 

पर, िकसी भी चरण मŐ िविनयिमत इकाई को ऐसी कारŊवाई करने के िलए एक सलाह जारी कर 

सकता है जो िशकायत के पूणŊ या आंिशक समाधान और िनपटान की ओर ले जाए, और 

(a) यिद िविनयिमत इकाई कारŊवाई करती है और िनधाŊįरत समय के भीतर सलाह का अनुपालन 

करती है और िशकायतकताŊ इसे ˢीकार कर लेता है, तो िशकायत को योजना के खंड 14(8)(b) 

के तहत बंद कर िदया जाएगा; 

(b) यिद िशकायतकताŊ िनधाŊįरत समय के भीतर कोई ŮितिŢया नही ंदेता है या कोई ऐसी आपिȅ 

उठाता है िजसे आधारहीन पाया जाता है, तो िशकायत को Ţमशः  योजना के खंड 14(8)(a) या 
खंड 14(8)(d) के तहत बंद कर िदया जाएगा। 

(f) यिद िशकायत का समाधान सुिवधा के माȯम से नही ंहोता है, तो िशकायत के समाधान के िलए 

सुलह या मȯ˕ता Ȫारा, िशकायतकताŊ की िविनयिमत इकाई के अिधकाįरयो ंके साथ बैठक 

सिहत, जो भी कारŊवाई उिचत समझी जाए, शुŝ की जा सकती है। 

(g) िशकायत को आरबीआई ओɾड्समैन / आरबीआई उप ओɾड्समैन Ȫारा तब बंद कर िदया जाएगा 
जब: 

(a)  िशकायत के सभी पहलुओ ंको िविनयिमत इकाई Ȫारा उनके हˑƗेप पर पूरी तरह से  
  िनपटा िलया गया है; या 

(b) िशकायतकताŊ ने िलİखत ŝप मŐ या अɊथा (िजसे įरकॉडŊ िकया जा सकता है) सहमित    
   ʩƅ की है िक िशकायत के समाधान का तरीका और सीमा संतोषजनक है; या 

(c) िशकायतकताŊ ने ˢेǅा से िशकायत वापस ले ली है; या 

(d) िशकायतकताŊ ने Ůदान िकए गए समाधान पर आंिशक या पूणŊ ŝप से आपिȅ जताई है,  
 लेिकन आरबीआई ओɾड्समैन का मानना है िक आपिȅयो ंमŐ पयाŊɑ योƶता नही ंहै; या 

(e) िविनयिमत इकाई ने िशकायत मŐ उठाए गए कुछ मुȞो ंका समाधान कर िदया है, और शेष 

 मुȞे, आरबीआई ओɾड्समैन की राय मŐ, या तो योजना के दायरे से बाहर हœ, या उनमŐ 
 िविनयिमत इकाई की ओर से सेवा मŐ कोई कमी शािमल नही ंहै, या वे आगे िवचार िकए जाने 

 योƶ नही ंहœ। 

6. आरबीआई ओɾड्समैन Ȫारा पुरˋार 
 

(1) जब तक िक खंड 16 के तहत िशकायत को खाįरज नही ंिकया जाता है, आरबीआई ओɾड्समैन 

िनɻिलİखत İ˕ित मŐ एक अवाडŊ पाįरत करेगा: (क) योजना के खंड 14(3) मŐ यथागिणत िविनयिमत 

इकाई Ȫारा दˑावेजो/ंसूचनाओ ंको Ůˑुत न करना; या 



 

(ख) वह मामला जो आरबीआई ओɾड्समैन के समƗ रखे गए दˑावेजो ंऔर सामŤी के आधार 

पर योजना के खंड 14(8) के तहत हल नही ंहो पाया है। 

बशतő िक अिधिनणŊय पाįरत करने से पहले दोनो ंपƗो ंको सुनवाई (मौİखक या िलİखत) का उिचत 

अवसर िदया जाए। 
 

(2) अिधिनणŊय मŐ, अɊ बातो ंके साथ-साथ, िविनयिमत इकाई को उसके दाियȕो ंके िविशʼ पालन के 

िलए िनदőश, यिद कोई हो, शािमल होगा और इसके अितįरƅ या अɊथा, योजना के खंड 8(3) मŐ 
िनिदŊʼ अनुसार िशकायतकताŊ Ȫारा उठाई गई िकसी भी हािन के िलए मुआवजे के ŝप मŐ 
िविनयिमत इकाई Ȫारा िशकायतकताŊ को भुगतान की जाने वाली रािश, यिद कोई हो, शािमल होगी। 

(3) अिधिनणŊय की एक Ůित िशकायतकताŊ और िविनयिमत इकाई को भेजी जाएगी। 

(4) उप-खंड (1) के अंतगŊत पाįरत अवाडŊ ʩपगत हो जाएगा और िन˄भावी माना जाएगा, जब तक 

िक िशकायतकताŊ अवाडŊ की Ůित Ůाɑ होने की तारीख से 30 िदनो ंकी अविध के भीतर संबंिधत 

िविनयिमत इकाई को दावे के पूणŊ और अंितम िनपटान के ŝप मŐ अवाडŊ की s ीकृित का पũ Ůˑुत 

नही ंकर देता। बशतő िक िशकायतकताŊ Ȫारा ऐसी कोई ˢीकृित Ůˑुत नही ंकी जा सकती यिद 

उसने योजना के खंड 17 के उप-खंड (3) के अंतगŊत अपील दायर की है। 

(5) िविनयिमत इकाई अिधिनणŊय का अनुपालन करेगी और िशकायतकताŊ से ˢीकृित पũ Ůाɑ होने 

की ितिथ से 30 िदनो ंके भीतर, योजना के खंड 17 के Ůावधानो ंके अधीन, आरबीआई ओɾड्समैन 

को अनुपालन की सूचना देगी या अपीलीय Ůािधकारी के समƗ अपील करेगी। 

 

7. अपीलीय Ůािधकारी के समƗ अपील 
 

िशकायतकताŊ, योजना के खंड 15(1) के तहत िकसी िनणŊय (अवाडŊ) से ʩिथत होने पर, िनणŊय की 
Ůाİɑ की तारीख के 30 िदनो ंके भीतर, अपीलीय Ůािधकारी के समƗ अपील दायर कर सकता है। 

बशतő िक यिद अपीलीय Ůािधकारी इस बात से संतुʼ हो िक िशकायतकताŊ के पास समय के भीतर 

अपील न करने का पयाŊɑ कारण था, तो वह अिधकतम 30 िदनो ंकी अितįरƅ अविध Ůदान कर 
सकता/सकती है। 

 

8. अİखल भारतीय अिधकार Ɨेũ वाले Ůधान नोडल अिधकारी का नाम और संपकŊ  
िववरण नीचे िदया गया है: 
 
ŵी के. सेʢराज 

मुƥ अनुपालन अिधकारी और सामाɊ परामशŊदाता 
पता: ऑिफस नंबर 501, 5वी ंमंिजल, साउथ एनेƛी टॉवर 2, वन वʒŊ सŐटर, सेनापित बापट मागŊ, 
लोअर परेल, मंुबई - 400013 

ई-मेल: pno@apacfin.com  दूरभाष संƥा: 022-66668169 

यह नीित 'एकीकृत ओɾड्समैन योजना, 2026' के साथ पढ़ी जाएगी और यह कंपनी की वेबसाइट 

https://apacfin.com/ पर तथा कंपनी की शाखाओ ंमŐ उपलɩ है। 



 

अनुलưक 1 

आरबीआई ओɾड्समैन के पास िशकायत का Ůपũ (दजŊ िकए जाने हेतु) 
 

[योजना का खंड 11(2)] 
 

(िशकायतकताŊ Ȫारा भरा जाना है) 
 

जहाँ कही ंभी अɊथा संकेत न िदया गया हो, उसके अलावा सभी फ़ीʒ अिनवायŊ हœ। 
 

आरबीआई 

ओɾड्समैन 

महोदया/महोदय 

घोषणा- मœ एतȞ्वारा भारतीय įरज़वŊ बœक को िशकायत समाधान के उȞेʴ से मेरे ʩİƅगत डेटा 

के संŤह, Ůसंˋरण, भंडारण और उपयोग के िलए अपनी ˢतंũ, िविशʼ और सूिचत सहमित 

Ůदान करता/करती šँ (कृपया िटक माकŊ  करŐ ) 

हाँ नही ं
  

 

(I) िशकायतकताŊ का िववरण 

1. िशकायतकताŊ ŵेणी (कृपया बॉƛ मŐ िटक का िनशान लगाकर केवल एक का चयन करŐ ): 

i. ʩİƅगत 

ii. िदʩांगजन 

iii. वįरʿ नागįरक 

iv. ʩİƅगत – ʩवसाय 

v. एकल ˢािमȕ 

vi. साझेदारी 

vii. सूƘ, लघु और मȯम उȨम 

viii. संगठन 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix. टŌ ː 

x. िलिमटेड कंपनी 

xi. सरकारी िवभाग      

xii. पीएसयू 
 

2. िशकायतकताŊ का नाम ……………………………………………………………। 
 

3. आयु (वषŊ)…………. (अिनवायŊ नही)ं िलंग .......................... (अिनवायŊ नही)ं 
 

4. मोबाइल नंबर…………………… 

5. ई-मेल आईडी (यिद उपलɩ हो) 

6. िशकायतकताŊ का पूरा डाक पता 
 

………………………………………………………………………………..……………… 
 

…………………………………………………………………………………………………  

िजला……………………. राǛ……………………. िपन कोड 

……………………………………………… 

(II) िशकायत का िववरण: 
 

के 

İखलाफ 

िशकायत 

िविनयिमत का 

नाम 

इकाई (आरई) 

िशकायत संƥा/पावती 

RE Ȫारा आवंिटत संƥा 

शाखा का ˕ान (शहर, 

क˜ा, गाँव, 

आिद), पता, िपन 
   

 
a) Ɛा आपका ऊपर (II) मŐ उİʟİखत आरई के साथ कोई खाता है?  हाँ/नही ं

b) यिद हाँ, तो कृपया वह खाता संƥा (बचत/ऋण/एटीएम/डेिबट/Ţेिडट काडŊ) Ůदान करŐ  

िजसमŐ आपकी िशकायत है (आप एक से अिधक पर िटक कर सकते हœ)। 

………………………………………….. 

 

 

 



 

c) आरई को िशकायत करने की ितिथ ………………………………………………  

(कृपया िशकायत की एक Ůित संलư करŐ ) 

d) लेन-देन की तारीख, संदभŊ संƥा और िववरण, यिद उपलɩ हो 

……………………………………………………………….……………………………… 

e) Ɛा आरई से कोई उȅर Ůाɑ Šआ है? हाँ/नही ं(यिद हाँ, तो कृपया 

उȅर की एक Ůित संलư करŐ ) 

f)  कृपया नीचे िदए गए संबंिधत बॉƛ पर िटक करŐ  (हाँ या नही)ं: 
 

(i) Ɛा आपकी िशकायत पर िकसी Ɋायालय, अिधकरण, मȯ˕ 
अथवा िकसी अɊ Ɋाियक या अधŊ-Ɋाियक मंच के समƗ पहले ही 
िवचार िकया जा चुका है या वह िवचाराधीन है? (उसी वाद-कारण के 
संबंध मŐ) 

हाँ नही ं

(ii) 
Ɛा आपकी िशकायत िकसी अिधवƅा के माȯम से Ůˑुत की जा 
रही है? 

हाँ नही ं

(iii) 
यिद (ii) का उȅर हाँ है, तो Ɛा आप िशकायतकताŊ हœ? हाँ नही ं

(iv) Ɛा आपकी िशकायत का िनपटारा पहले ही िकया जा चुका है 

Ɛा आरबीआई ओɾड्समैन के पास पहले से या उसी 
आधार/कारण पर आरबीआई ओɾड्समैन के समƗ ŮिŢयाधीन है? 

हाँ नही ं

(v) 
Ɛा िशकायतकताŊ िविनयिमत इकाई (आरई) का कमŊचारी है तथा 
Ɛा िशकायत िनयोƅा-कमŊचारी संबंध से संबंिधत है? 

हाँ नही ं



 

नोट: यिद आपने (i), (iv) या (v) का उȅर "हाँ" मŐ िदया है, या यिद आपने (ii) का उȅर "हाँ"   

और (iii) का उȅर "नही"ं मŐ िदया है, तो आपकी िशकायत योजना के अंतगŊत िवचारणीय नही ंहै  

और पंजीकृत नही ंकी जाएगी। 
 

g) आपकी िशकायत की Ůकृित Ɛा है (कृपया एक चुनŐ - बॉƛ मŐ सही का िनशान लगाएं) - 

(िशकायतकताŊ के िलए इस Ůʲ का उȅर देना वैकİʙक है) 

i. एटीएम/डेिबट काडŊ 

ii. बœक गारंटी/लेटर ऑफ Ţेिडट और डॉƐूमŐटŌ ी Ţेिडट 

iii. Ţेिडट काडŊ 

iv. जमा खाता (बचत और चालू) - खातो ंको खोलने/संचालन करने संबंधी 

िशकायतो ंसिहत 

v. इंटरनेट/मोबाइल/इलेƃŌ ॉिनक बœिकंग 

vi. ऋण और अिŤम (वसूली एजŐटो/ंŮȑƗ िबŢी एजŐटो ं के İखलाफ 

िशकायतŐ, उȋीड़न, उिचत ʩवहार संिहता का पालन न करना आिद 

सिहत) 

vii. नोट और िसſे 

viii. पैरा-बœिकंग उȋाद 

ix. गलत तरीके से िबŢी 

x. वįरʿ नागįरको ंके िलए पŐशन और सुिवधाएं 

xi. केवाईसी अपडेट करने से संबंिधत सम˟ा (खातो ंको ůीज करने सिहत) 

xii. पįरसर से संबंिधत मुȞे 

xiii. कमŊचारी का ʩवहार 

xiv. िलखत (चेक/डŌ ाɝ/िबल और अɊ भौितक माȯम) का Ůेषण और 

संŤहण 

xv. कर संबंधी/सरकारी कायŊ 

xvi. िदʩांगजनो ंके िलए सुिवधाएं 

 

h) कृपया िशकायत का संिƗɑ िववरण दŐ , िजसमŐ िववािदत उȋाद (काडŊ/ऋण खाता/लॉकर, 

आिद) का िववरण शािमल हो: 

   (यिद ˕ान पयाŊɑ न हो, तो कृपया एक अलग शीट संलư करŐ।) 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

……………………………………………………………………………………………………
………………… 

……………………………………………………………………………………………………
………………… 

……………………………………………………………………………………………………
………………… 

 
i) आरबीआई ओɾड्समैन से Ɛा राहत मांगी गई है: 

 
……………………………………………………………………………………………………
………………… 

……………………………………………………………………………………………………
………………… 

……………………………………………………………………………………………………
………………… 

 
j) Ɛा आप चाहते हœ िक आरई  Ȫारा आपको कोई मुआवजा िदया जाए? हाँ / नही ं

यिद हाँ, तो मुआवजे का िववरण दŐ : 

i. Šए पįरणामी नुकसान के िलए, यिद कोई हो: (अिधकतम ₹30 लाख) 

ii. समय, िकए गए खचŊ, उȋीड़न और मानिसक पीड़ा, यिद कोई हो (अिधकतम (₹3 लाख) 

उपरोƅ (j) मŐ आपके दावे के समथŊन मŐ दˑावेजो/ंŮमाणो ंकी सूची, यिद कोई हो, िजसमŐ 

पįरणामी नुकसान के िलए मांगी गई ƗितपूितŊ की गणना भी शािमल है। (कृपया Ůित/Ůितयां संलư 

करŐ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

घोषणा 
 
मœ/हम, एतȞ्वारा िशकायतकताŊ/िशकायतकताŊ गण, यह घोिषत करता/करते हœ िक ऊपर Ůदान की गई 
जानकारी सȑ एवं सही है। 
 
 
भवदीय 
 
(िशकायतकताŊ/अिधकृत Ůितिनिध के हˑाƗर) 



 

अनुलưक 2  

Ůािधकरण 

यिद िशकायतकताŊ आरबीआई ओɾड्समैन के समƗ अपनी ओर से िकसी Ůितिनिध को अिधकृत करना 

चाहता है, तो िनɻिलİखत घोषणा Ůˑुत की जानी चािहए: 

 

मœ/हम …………….. एतȞ्वारा ŵी/ŵीमती 
........................................................................................................................................ को 
अपने/हमारे Ůािधकृत Ůितिनिध के ŝप मŐ नािमत करता/करते हœ, जो भारतीय įरज़वŊ बœक के लोकपाल के 
समƗ मेरी/हमारी ओर से उपİ˕त होकर अɷावेदन Ůˑुत करने के िलए अिधकृत होगें। उनके संपकŊ  
िववरण नीचे िदए गए हœ: 

 

पूरा पता 

……………………………………………………………………………………………………
……………… 

 
……………………………………………………………………………………………………
……………… 

 
……………………………………………………………………………………………………
…………… 

 
 

िपन कोड ..................... मोबाइल 

नंबर ..................... ई-मेल 

..................... 

 

 
(िशकायतकताŊ के हˑाƗर) 

िशकायतकताŊ का नाम: 

िशकायत संƥा आवंिटत की गई: 

(यिद Ůािधकरण बाद के चरण मŐ Ůˑुत िकया जाता है) 
 


